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THONG TIN VE LUAN VAN THAC SI

1. Tén deé tai: Panh gi4 long trung thanh cia nguoi lao dong tai Cong ty trach
nhiém hiru han R-Pac Viét Nam.

2. Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh. 3. Masb: 83401 01.

4. Ho va tén hoc vién: Truong Thi Hong Ha.

5. Khoa dao tao: 07 (2019 —2021).

6. Nguwoi hwong din khoa hoc: TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong.

7. Tén co s& dao tao: Truong Pai hoc Thi Dau Mot.

8. Tém tit cac két qua nghién ciru cia luan van

8.1. Nhitng déng gop vé mt hoc thugt, Iy luin

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong mé ra canh cira thanh cong cho cac td chirc
va doanh nghi¢p d6 chinh 13 yéu t6 vé con ngudi. Yéu td nay mang tinh chét quyét
dinh d6i v6i su phat trién bén vitng ctia doanh nghiép. Bét ctr linh vuc nao thi ciing
nén lay yéu t6 con ngudi lam nén tang, bai con ngudi ¢6 kha nang chi phdi va tac dong
manh mé& ddi véi cac van dé phat sinh trong moi truong lam viéc. Chinh vi ly do nay
ma cong tac duy tri ngudn luc duge xép vao mdt trong ba nhom chirc nang quan ly
nhan su co ban. Néu mot td chirc hodc doanh nghiép, ludn duy tri dugc mdt doi ngii
ngudi lao dong gioi, nhiét huyét, nang dong, sang tao va trung thanh thi doanh nghiép
d6 s& c6 duoc nhiéu thuan loi trong cong tac dé ra cac chién lugc kinh doanh cling nhu
dé dang nam bit dugc cac co hdi phét trién 16n manh hon nira.

Tir két qua nghién ciru diéu tra s& gitip Ban Gidm ddc c6 thé xéac dinh duge cac
yéu to anh huong dén LTT cia ngudi lao dong, va yéu td nao co tac dong manh mé
nhét dén su gan bo, gir chan dugc nhan vién. Tir d6, hoan thién cac chinh sach hién co
cling nhu xdy dung céc chién lugc méi nham duy tri, thu hat va phat trién doi ngii
ngudi lao dong trd thanh mot khéi dai doan két.

Cubi ciing, két qua nghién ciru ciing c6 thé cung cip co sé dit liéu dung lam tai
liéu tham khao cho cac nghién ctru ¢6 lién quan khac trong twong lai.

8.2. Nhitng diém mdi rit ra tir cdc két qui nghién civu, khao sdt

Mo hinh nghién ciru dé danh gia LTT ctia ngudi lao dong bao gom 5 yéu tb véi
mirc do anh hudng tir cao xudng thap: Thir nhét 1a yéu t6 thu nhap; Th 2 1a yéu t6




diéu kién lam viéc; Thir 3 12 yéu t6 mdi quan hé vai cp trén; Thir 4 1a yéu té mdi quan
hé v6i ddng nghiép va cudi cung 12 yéu t6 dao tao va thing tién. '

Nim yéu t6 nay c6 anh huong dén LTT ciia ngudi lao dong di dugc kiém dinh
vé mat gié tri, do tin cdy va su phu hop ctia mo hinh véi ngudn dir liéu thong qua qué
trinh khao sat thuc té nhitng nguoi lao dong.

Nghién ctru nay s€ gitp cho cac nha lanh dao hiéu r3 hén mic @6 LTT cla
nguoi lao dong dang lam viéc tai cong ty. Ngoai ra, cling 1a co so dé xem xét va dé
xuit cac ham ¥ quan tri ndm nang cao hon nita LTT ctia ngudi lao dong qua d6 gop
phan xdy dung nén mot doi ngii nhitng ngudi lao dong ludn ludn tan tdm va gin bo lau

dai v&i cong ty trong qué trinh hoat dong va phat trién cia cong ty.
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